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DU AN
NHAN RONG SANG KIENTHUONG MAI BAO TONPA DANG SINHHQC
TRONG NGANH THAO DUQC TAI VIET NAM

PIEU KHOAN THAM CHIEU
NGHIEN CUU THI TRUONG SAN PHAM CHOCOLATE DETOX
(Traphaco Sapa)

TONG QUAN

Du &n “Nhan rong cac sang kién thuong mai gan vai bao tén da dang sinh hoc trong
nganh thao duoc tai Viét Nam” do EU tai trg (sau day goi tat 1a Du an BioTrade EU)
duoc td chuc Helvetas Viét Nam thuc hién trong giai doan 2016-2020. Muc tiéu tong
thé nham dua Viét Nam tré thanh québc gia dugc Qudc té cong nhan vé cung cip céc san
pham ¢6 ngudn géc ty nhién cho cac nganh céng nghiép thao dugc, thuc pham va my
pham — duoc khai thac va ché bién theo tiéu chuan ty nguyén vé thuong mai gan voi
bao tén da dang sinh hoc.

Cac doanh nghiép vira va nho (SMES) hoat dong trong linh vuc san xuat va kinh doanh
cac san pham cd ngudn géc nguyén liéu ty nhién duge xac dinh 12 nhan té quan trong
trong céac chudi gia tri dugc lya chon. Viéc hd trg cac doanh nghiep nay xay dung va
hoan thién cac chudi gia tri, tir nang cao ning luc san xuat cho dén kha ning tiép can thi
truong tuan thu cac nguyén tic BioTrade, s& gop phan duy tri va bao ton da dang sinh
hoc, tao céc sinh ké mégi gop phan nang cao thu nhap cho ngudi dan tai cac ving nguyén
liéu, qua d6 hd tro phat trién Kinh té cho dia phuong.

cong ty TNHH MTV TRAPHACO SAPA la mét trong nhitng d6i tac doanh nghiép cua
du an san xuat va kinh doanh cac san pham atiso va thao dugc ¢ ngudn goc tu nhién
ban dia. Hién nay cong ty dang phat trién san pham Chocolate Detox, di theo con dudng
"Stc khoe xanh™ tir cdng ty me 1a Dugc pham Traphaco, véi mong mudn dem dén cho
ngudi Vit mot thie udng lién thuc sy "ngon, sach va co loi cho siic khoe", véi thanh
phan tir ngudn nguyén ligu ty nhién tinh tuy cua Viét Nam. San pham la sy két hop cua
tinh chat Atiso ving ndi cao Sapa va bot cacao Bén Tre nguy@n chat. Atisd Sapa quanh
nam méat mé duogc két hop hai hoa véi cacao Bén Tre nhiét dgi ndng am trong Chocolate
Detox tao nén mot thirc uéng can bang va bo dudng.



MUC TIEU HOAT PONG

Hoat dong nay nham muc tiéu hd trg cdng ty Traphaco Sapa nghién ctu thi truong,
nghién ctru hanh vi ngudi tiéu ding dé dua san pham nay ra thi trudng trong nuwdc mot
cach hiéu qua.

PHAM VI CONG VIEC

1. Nghién ctru thi truong, phan tich hanh vi nguoi tiéu dung, thu thap va phén tich cac
dir liéu, thdng tin, c4c van dé lién quan dén hoat dong marketing caa san pham
Chocolate Detox, giup Traphaco Sapa xac dinh duoc:

e Chan dung khéach hang muc tiéu (dic diém tam Ii, thi hiéu, vin hoa, nhu cau,
thai quen, hanh vi tiéu dung ...).

e Cac co hoi thi truong danh cho san pham Chocolate Detox (dung lugng thi
truong, phan khic thi truong, chién lugc canh tranh, cong cu marketing, lua
chon kénh phan phdi ...)

2. Xay dung va phét trién duogc chién luoc phat trién thuong hiéu va ké hoach kinh
doanh san pham Chocolate Detox, pht hop véi insights khach hang, téi vu viéc tiép
can va chuyén d6i khach hang.

PHUONG PHAP THUC HIEN

Pon vi tu van/cung cap dich vu can dé xuat phwong phap nghién ciru tong hop bao
gom (nhung khong giéi han): thu thap dir liéu va quan sat nguoi tiéu ding trén
internet, thu thap thong tin va phan tich dinh tinh, thu thap sb liéu va phan tich dinh
lugng.

SAN PHAM BAN GIAO

e BA&o cao nghién ctu thi truong day du, trong do:

- Khai quat dugc tinh hinh thi truong do udng than thién stic khoe va thai doc, dy
bao xu huéng thi trudng, nhitng nét 16n vé hanh vi khach hang, tinh hinh canh
tranh, co hoi va céc thach thuc vai Traphaco Sapa trong viéc kinh doanh san
pham Chocolate Detox;

- M0 ta sau dédc diém, _ky vong, nhu cau, quan ngai, hanh vi lya chon/tiéu dung/mua
sam, cac kénh truyen thdng tiép can, cac diém mua hang mong muén, insights
khéch hang va cac véan dé lién quan Khéc;

e Pé xuat tu van vé phat trién thuong hiéu va ké hoach kinh doanh chi tiét san pham

Chocolate Detox.

e B dit liéu nghién ctu thi truong day du thu thap duoc.


https://digitaldentistryinstitute.org/

KHUNG THOI GIAN:
Thoi gian thuc hién dich vu: Tur ngay 16/07 — 15/08/2020.

YEU CAU NANG LUC CUA PON VI CUNG CAP DICH VU

e Co it nhat 3-5 nam kinh nghiém trién khai cung cap cac dich vu nghién ctiu, khao
st thi truong, dich vu nghién ctru va tu van thi truong theo yéu cau, cung cap di
liéu dinh tinh va dinh luong truc tuyén tir co sé dit liéu nguoi dung;

e C0 cbng nghé thuc hién khao sat thi truong online va offline;

e Co6 nhan su véi chuy@n mon va kinh nghiém dé thyc hién hoat dong dé xuat;

e Co0 kha ning hoan thanh cong viéc theo ding thoi han quy dinh véi chat lugng
tot.

HO SO YEU CAU

Cac ca nhan, t6 chic/doanh nghiép tu van ¢ chuy@n mén phu hop va quan tam gui ho
so nang luc; bao gia kém chi tiét thoi gian 1am viéc dén dia chi email:
helvetas.vietnam@helvetas.org va ha.thanh@helvetas.org.

Han cudi nhan thu bay t6 1a 15/07/2020.
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